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Zasady ogolne.
1. Biuro zobowigzuje si¢ do realizacji imprezy turystycznej 14
zwanej dalej ,,impreza” w sposob zgodny z oferta oraz do
zabezpieczenia ilosci 1 jako$ci zawartych w ofercie $wiadcz.
2. Prawa i obowigzki uczestnika wycieczki org. przez Biural5
Pielgrzymkowo-Turystyczne ,, MAGNIFICAT”, zwane dalej
biurem Okresla Umowa — Zgloszenie zwane dalej ,,Umowa”
wraz z warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych. 16
Zawarcie umowy
3. Podpisanie umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika
z warunkami oraz ofertg imprezy. Warunki oraz oferta sa 17
integralna cze$cig umowy.
4 Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe.
5 Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ do biura oraz do
Dokonania okreslonych Umowa wptat. Nieterminowe ztozenie
dokumentow i wptat moze by¢ potraktowane przez Biuro jako
rezygnacje Uczestnika z imprezy z konsekwencjami punktu VI.18
Warunki platnosci
6. Przy podpisaniu Umowy, Uczestnik zobowiazuje si¢ do
przestrzegania termindow i wysokosci wptat na impreze wg 19
nastepujacych zasad.
a) Przy podpisywaniu Umowy, zaliczka w wysokosci 30%
ceny imprezy.
b) Do 14 dni przed data rozpoczgcia doptata do 100% ceny
Biuro dopuszcza mozliwo$¢ odstepstwa od tej zasady, wowczas
w Umowie zostang zawarte, uzgodnione z uczestnikiem
terminy wplat.
7. Przy dokonaniu jakichkolwiek zwrotéw pienigznych
Uczestnikowi nie przystuguja odsetki od wyptaconych kwot
Ubezpieczenie
Biuro posiada ubezpieczenie OC Organizatora Turystyki w
Towarzystwie Ubezpieczen S.A.Vienna Isurance Group.
8. Biuro zapewnia klientom pakiet ubezpieczenia KL NW.
Ogolne Warunki ubezpieczenia udostgpnione beda na kazde
zyczenie Uczestnika.
9. Zawierajac Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego
zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
Wylaczenie odpowiedzialnos$ci
10. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i decyzje
organow administracji panstwowej i placowek konsularnych a
w szczegolnosci za odmowe wydania paszportu lub wizy w
terminie uniemozliwiajacym wzigcie udziatu w imprezie.
11. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty
wynikte z przyczyn od niego niezaleznych np. Warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, dziatania ,,sity
wyzszej”, ktorych uniknigcie nie lezy w mocy biura ani jego
kontrahent6w oraz za rzeczy pozostawione lub skradzione w
miejscu pobytu.
12. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy z
powoddw nieprzewidywalnych w momencie ustalania cen:
Zmian kurséw walut, kosztow transportu, wzrostu cen,
podatkéw lub optat majacych wptyw na cene imprezy jednak
nie pozniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
13. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z
powodu niewystarczajacej liczby zgloszen do 14 dni przed
terminem rozpocze¢cia imprezy a w kazdym czasie z przyczyn
0d biura niezaleznych i niezawinionych.

13 Niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje
Biuro do przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej
lub zwrotu catej wplaty bez odsetek 1 odszkodowania.
14. Uczestnikdw imprezy obowigzuja przepisy celno
dewizowe polskie, panstwa docelowego oraz krajow
tranzytowych.
15. Uczestnicy zobowigzani sg posiada¢ wazne wizy i
paszport wazny co najmniej 6 miesiecy do daty
zakonczenia imprezy.
16. Od chwili rozpoczecia imprezy uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania wskazowek
pracownikow biura dotyczacych realizacji programu.
17. W razie razacego naruszenia przez uczestnika
ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom
innych uczestnikow Biuro moze rozwigza¢ umowe w
trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty z dalszego
pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzaja
naruszajgcego porzadek imprezy uczestnik
18. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci
$wiadczen, ktorych nie wykorzystal w czasie trwania
imprezy
19. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego
winy w czasie trwania imprezy.

Warunki rezygnacji
20. Rezygnacja Uczestnika z imprezy wymaga
pisemnego o$wiadczenia.
21. Koszty ponoszone przy rezygnacji z imprezy:
a) optata manipulacyjna — 50 zt od osoby w terminie
dhuzszym niz 30 dni od daty rozpoczecia imprezy
b) 50% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w
terminie od 30 do 20 dni przed data rozpoczgcia
c) 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w
terminie krotszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.
d) Jezeli klient rezygnujacy z imprezy wskaze na swoje
miejsce osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie w
dowolnym z powyzszych przedziatéw czasowych ponosi
optate manipulacyjng - 10 zt.

Reklamacije
22. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang
zrealizowane okreslone §wiadczenia lub jakos¢ tych
swiadczen razgco odbiega od jakosci wynikajacej z tresci
zawarte] Umowy, Biuro przejmuje na siebie stosowng
odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowiazuje si¢ do zwrotu
czesci wniesionych optat za ustugg.
23. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione w formie
pisemnej w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy
24. Reklamacja rozpatrzona zostanie w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Warunkiem jej rozpatrzenia jest
zgloszenie przedmiotu reklamacji pilotowi lub
rezydentowi grupy w czasie trwania imprezy.

Postanowienia koncowe
25. W sprawach nieuregulowanych Umowg
zastosowanie majg przepisy Ustawy o Ustugach
turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji
Umowy beda rozstrzygane polubownie a w razie braku
porozumienia przez sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce

wykonywania.




